
SEGMENTATION STRATEGIQUE ET MATRICE DE POSITIONNEMENT COMPETITIF

L’outil est organisé en 8 onglets :

• Segmentation stratégique : permet de conduire les premières étapes de la segmentation (se référer au document pdf 
« segmentation stratégique ») et définir les différents Domaines d’Activités Stratégiques (DAS) sur lesquels opère l’entreprise 
analysée

• Matrice ABC : fournit automatiquement une matrice Atouts-Attraits (matrice Mac Kinsey) du positionnement du portefeuille de 
DAS ainsi que des premières prescriptions stratégiques

• Onglets DAS 1 à DAS 6 : permet de conduire l’analyse DAS par DAS et de fournir automatiquement la matrice ci-dessus (degré 
de maîtrise des facteurs clés de succès requis (FCS) et attractivité du secteur d’activité)
• Vous pouvez bien entendu ajouter des DAS en dupliquant l’un de ces onglets 
• Si c’est le cas, n’oubliez pas de chaîner les informations dans l’onglet  « Matrice ABC » (cellules X11 à AD11)
• Et de cliquer sur le graphe pour ajouter la nouvelle série de données



Onglet Segmentation stratégique
Etape n°1

1er enseignement de ce tableau : il y a peut-être des couples "activités - marchés" inexplorés aujourd'hui qui mériteraient de 
l'être ?
2nd enseignement de ce tableau : certains couples "activités - marchés" peuvent être regroupés dans un même Domaine 
d'Activité Stratégique (DAS) => étape n°2 ci-après

Saisir la dénomination de 
l’entreprise

Saisir les libellés de 
segments de 

clients/marchés et 
les lignes d’activités
Et saisir un « X » dans 

les occurrences
Par exemple : 

l’activité 1 dessert le 
segment 2, l’activité 2 
dessert les segments 

3 et 5,…



Onglet Segmentation stratégique
Etape n°2

Vous récupérez automatiquement dans ce second tableau les 
couples Activités / Segments définis précédemment

Vous allez caractériser chacun de ces couples Activité / Segment en 
saisissant du texte (la taille des cases oblige à être synthétique !)

Se référer au fichier pdf « segmentation stratégique »
Ensuite, vous pourrez regrouper ces différents couples en un nombre 

plus limité de DAS (la combinaison de 8 activités et 8 segments 
différents peut fournir jusqu’à 64 couples Activité / Segment)



Onglet Segmentation stratégique
Etape n°3

Une fois ce travail de segmentation réalisé, en allant tout en bas de l’onglet vous allez pouvoir saisir 

Le libellé de chaque DAS qui sera repris 
dans les onglets « Matrice ABC » et « DAS 

1 » et suivants

Un court descriptif (facultatif) pour 
chaque DAS



Onglet Matrice ABC
La matrice de positionnement compétitif (matrice ABC, matrice Atouts-Attraits, matrice Mac Kinsey) est fournie 
automatiquement en fonction des données issues des onglets « DAS 1 » à « DAS 6 »

Vous visualisez ainsi le positionnement de votre portefeuille de DAS en fonction du niveau d’attraits de ceux-ci et du niveau 
de maîtrise par l’entreprise des facteurs clés de succès requis (la taille des bulles correspond au CA réalisé par chaque DAS)



Sous cette matrice, vous trouverez pour chacune des 9 cases de positionnement possibles, des prescriptions 
stratégiques génériques qui pourront alimenter votre réflexion sur les orientations stratégiques à prendre et les 
plans d’actions opérationnels à mettre en oeuvre



Onglets DAS n°
Etape n°1

Attention : seules les cellules grisées peuvent être modifiées

Le libellé du DAS est repris automatiquement à partir 
de l’onglet « Matrice ABC »

Nous avons regroupé les Facteurs Clés de Succès 
(FCS) requis en 5 grandes thématiques

Vous pouvez modifier le poids relatif de chacune de 
ces thématiques (fixé par défaut à 20% pour chacune) 

en fonction du contexte de l’entreprise

Saisissez le CA réalisé sur ce DAS ou un autre 
indicateur (marge brute, marge sur coût directs, 

Ebitda,…) s’il apparaît plus pertinent



Onglets DAS n°
Etape n°2
Cette analyse et à conduire pour chacune des thématiques de FCS
Nous vous proposons pour chacune des thématiques, une liste générique de FCS que vous pouvez modifier. Vous pouvez 
également ajouter des critères supplémentaires

Saisir pour chaque FCS pertinent le degré de maîtrise (de 1 aucune maîtrise à 
10 très forte maîtrise) grâce au menu déroulant et le poids relatif de ce FCS 

dans la thématique (le total des FCS retenu doit être égal à 100%

Vous pouvez également vous benchmarker vis-à-vis de vos 
principaux concurrents en leur attribuant une note de 

(degré de maîtrise des FCS) 1 à 10 



Onglets DAS n°
Une fois que l’analyse de chaque composante de FCS est réalisée, passez à l’étape suivante
Etape n°3 : analyse du niveau d’attractivité du segment de marché

Nous vous proposons une liste préétablie de 15 
critères d’analyse de l’attractivité d’un marché

Vous allez pouvoir pondérer le poids de ceux retenus 
(le total doit être égal à 100 % !) et leur attribuer une 

note de 1 à 10 en fonction de l’échelle d’intensité de la 
valeur située à droite

Cette échelle d’intensité peut être modifiée en 
fonction du contexte de l’entreprise analysée
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